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UVJETI JAMSTVA

1. Jamstvo na proizvode La Nordica d.d. za podrucje Europske unije vrijedi 24 mjeseca o datuma kupnje.
Kupnja se mora dokazati valjanim fiskalnim dokumentom koji je izdao prodavac (priznanica, racun ili potvrda o isporuci), a na kojem su
navedeni podaci o proizvodu kao i datum njegove kupnje i/ ili isporuke.

UPOZORENJE: Ovo konvencionalno jamstvo ne zamjenjuje jamstvo koje je propisano europskim zakonodavstvom o pravima potrosaca.

Konvencionalno jamstvo iskljucivo vrijedi za podrucje Italije i ona podrug¢ja, unutar Europske unije, gdje postoje ovlasteni tehnicko-servisni
centri (pogledajte mrezne stranice www.lanordica-extraflame.com).

Ovo jamstvo takoder je ograni¢eno na drzavu boravista kupca u kojoj se mora nalaziti podruznica i/ ili registrirani ured prodavaca proizvoda
La Nordica d.d.

Ove odredbe nisu vazecée kada se proizvod kupi u komercijalne, poslovne ili profesionalne svrhe. U ovim sluc¢ajevima jamstvo proizvoda je
ograni¢eno na razdoblje od 12 mjeseci od datuma kupnje.

JAMSTVO ZA PODRUCJE ITALLJE

Sto trebate uciniti kada proizvod radi neispravno:

Pogledajte priru¢nik s uputama kako biste utvrdili da neispravnost u radu ne moze ispraviti pravilnom uporabom proizvoda. Provjerite je li
neispravnost u radu obuhvaéena jamstvom jer u protivnom troskove popravka u cijelosti snosi kupac. Tijekom podnosenja zahtjeva pri servisu
u ovlastenom servisnom centru, uvijek navedite: - vrstu neispravnosti - model uredaja - potpunu adresu - broj telefona

JAMSTVO ZA PODRUCJE EUROPE

Sto trebate uciniti kada proizvod radi neispravno:

Pogledajte priru¢nik s uputama kako biste utvrdili da neispravnost u radu ne moze ispraviti pravilnom uporabom proizvoda. Provjerite je li
neispravnost u radu obuhvacena jamstvom jer u protivnom troskove popravka u cijelosti snosi kupac. Podnesite zahtjev u servisu ili zatrazite
od prodavaca adresu ovlastenoga servisno-tehni¢kog centra i uvijek navedite vrstu neispravnosti, model uredaja, potpunu adresu i broj
telefona.

Ako do neispravnost u radu dode u prvih 6 mjeseci uporabe proizvoda, kupac ima pravo na besplatan popravak proizvoda.
Medutim ako do neispravnosti u radu dode u razdoblju od sedmog do dvadeset cetvrtoga mjeseca, kupac snosi trosak poziva, a prodavatelj
troskove utrosenoga rada i zamjenskih dijelova.

2.Akodo neispravnosti u radu dode uslijed utjecaja vanjskih ¢imbenikai/ili uvjeta - uklju¢ujudi, aline ograni¢avajudi se na nedovoljan kapacitet
sustava, pogresno izvodenje postupka postavljanja i/ ili odrzavanja koje izvodi osoblje koje ne posjeduje vjestine propisane zakonom drzave
boravista kupca, nemarnost, nemogucnost uporabe proizvoda i kupcevo pogresno izvodenje postupka odrzavanja - sukladno s onim $to je
navedeno i preporuceno u priru¢niku s uputama za uporabu proizvoda, koji je sastavni dio prodajnoga ugovora, ovo jamstvo se ponistava.
Takoder i ostecenja na proizvodu, za koje se ne moze utvrditi da su nastala kao posljedica proizvodne greske, nisu obuhvadena ovim
jamstvom. Ovo jamstvo takoder ne pokriva nedostatke koji se odnose na nepravilan rad dimnjaka koji nije uskladen s mjerodavnim zakonima
drzave u trenutku kupnje. Osim toga, ovo jamstvo ne pokriva sve nedostatke na proizvodu koji nastanu uslijed nepaznje, slu¢ajnoga kvara,
neovlastenih preinakai/ili oStecenja tijekom prijevoza (ogrebotina, udubljenja, itd.), zahvate koje izvodi neovlasteno osoblje i ostala ostecenja
koja prouzrokuje kupac nepravilnim izvodenjem postupaka popravka kako bi rijeSio pocetnu neispravnost u radu.

Sljededi trodni dijelovi nisu obuhvaceni jamstvom: brtve, keramicko ili kaljeno staklo, resetke od lijevanoga Zeljeza ili premazi, vatrostalni
materijal (npr. Nordiker ili ostalih), dijelovi koji su obojani, kromirani ili pozlaceni, posude od pecene i pocakljene gline, rucke, posuda za
Zeravicu i njezini pripadajuci sastavni dijelovi. Jamstvo ne pokriva izmjenjiva¢ topline na proizvodima Idro ako se ne postavi odgovarajuci
nekondenzirajuci sklop kako bi se osigurala povratna temperatura uredaja od najmanje 55 °C. Jamstvo ne obuhvaca vanjske sastavne dijelove
koje kupac izravno dotice tijekom uporabe i/ ili izvodenja postupka odrzavanja ili koji mogu biti podlozni trosenju i/ ili hrdii mrljama na celiku
zbog uporabe snaznih deterdZenata.

Ako se prijavljene neispravnosti u radu pokazu nepostojanima tijekom izvodenja postupka provjere koji obavlja ovlasteni tehnicar, kupac u
cijelosti snosi trosak obavljenog postupka.

3. Ako popravkom proizvod nije moguce osposobiti da udovoljava radnim znacajkama koje je utvrdio proizvodac, proizvod / sastavni dio ¢e
se zamijeniti dok ¢e datum isteka jamstva i njegovi uvjeti nastaviti vrijediti od datuma kada je kupljen proizvod / sastavni dio koji se morao
zamijeniti.

4. La Nordica d.d. ne snosi odgovornost za ozljedivanje ili oStecenje koje moZze nastati izravno ili neizravno na osobama, zivotinjama i imovini
zbog nepostivanja svih uputa navedenih u pripadajucem priru¢niku s uputama i upozorenja o postavljanju, uporabi i odrzavanju proizvoda
koji se mogu preuzeti s mreznih stranica.

5. lzvodenje postupaka namjestanja i / ili prilagodavanja proizvoda sukladno vrsti goriva ili na osnovu drugih razloga nije obuhvaéeno
jamstvom.
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6. Ako se popravak proizvoda obavlja u jednom od ovlastenih tehnicko-servisnih centara La Nordica d.d. i ako se proizvod zamijeni, troskovi
prijevoza nece se naplatiti. Ako tehnicar bude mogao popraviti proizvod na adresi boravista korisnika koji odbije izvodenje postupka u mjestu
boravista, troskove prijevoza u radionicu i troSkove ponovne dostave snosi kupac.

7. Nakon isteka 24 mjeseca jamstva troskove bilo kakvoga izvodenja postupka popravka u cijelosti snosi kupac.

8. U slucaju spora jedini nadlezan sud je onaj pri kojem je registrirana tvrtka La Nordica d.d. (Vicenza, Italija).

DODATNA UPOZORENJA

¢ Iskljucivo koristite gorivo koje je preporucio proizvodac. Proizvod se ne smije upotrebljavati kao uredaj za spaljivanje.

* Ne koristite proizvod kao ljestve ili potporanj.

* Ne postavljajte odjecu na proizvod kako biste ga osusili. Drzite podalje od proizvoda susila za rublje ili sli¢cne predmete. Postoji opasnost
od nastanka pozara ili oste¢ivanja premaza.

¢ Korisnik snosi potpunu odgovornost za nepravilnu uporabu proizvoda. Proizvodac¢ ne snosi nikakvu gradanskopravnu ili prekrsajnu
odgovornost za nepravilnu uporabu.

* Neodobreno izvodenje bilo kakvih postupaka preinaka ili postavljanja neoriginalnih zamjenskih dijelova na proizvod moze izloziti
opasnosti korisnika za $to proizvodac ne snosi nikakvu gradanskopravnu ili prekrsajnu odgovornost.

* Velike povrsinski dijelovi proizvoda mogu se jako zagrijati (vrata, rucka, staklo, odvodne cijevi za dim, itd.) Izbjegavajte doticaj s tim
dijelovima ako ne nosite odgovarajucu zastitnu odjecu ili ako se ne pridrzavate odgovarajucih mjera poput nosenja rukavica za zastitu od
toplinskog rizika.

NE UPOTREBLJAVAJTE proizvod kada su njegova vratasca otvorena ili ako je staklo razbijeno.

¢ Proizvod mora biti pravilno prikljucen na elektri¢ne instalacije koje su opremljene uzemljenjem.

¢ Iskljucite proizvod ako dode do kvara ili neispravnosti u radu.

* Uklonite naslage nesagorenih peleta koje se stvaraju u plameniku nakon svakog neuspjesnog pokretanja prije nego $to ga ponovno
pokusate pokrenuti. Provjerite je li plamenik Cist i pravilno postavljen prije nego $to ga ponovno pokusate pokrenuti.

* Ne distite proizvod vodom. Voda mozZe prodrijeti u jedinicu i prouzrokovati kvar na elektri¢noj izolaciji. Moze do¢i i do nastanka strujnih
udara.

+ Instalacije koje nisu sukladne s mjerodavnim pravilnicima kao i nepravilna uporaba proizvoda te nepravovremeno izvodenje planiranih
postupka odrzavanja ponistavaju ovo jamstvo.

*
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